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Aydinlatma Metni Amaci ve Kapsami

DENIZ TEKSTIL SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI (“Deniz Tekstil” veya “Sirket”)
olarak, Sirketimize ait fabrika satis magazalari, outlet alanlari ve perakende satis noktalarimizi ziyaret eden
misafirlerimiz ile bu magazalarimizdan triin veya hizmet satin alan musterilerimizin kisisel verilerinin
korunmasina, gizliligine ve giivenligine azami hassasiyet gostermekteyiz.

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun (“KVKK” veya “Kanun”) 10.
maddesinde diizenlenen “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiktumliligi™ ile Aydinlatma Yikumliligintn
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca; magazalarimizi ziyaret etmeniz,
urtin incelemeniz, alisveris yapmaniz, 6deme (kredi karti/nakit) gerceklestirmeniz, fatura/perakende satis
fisi tanzim edilmesi, drtin degisim/iade taleplerinizin alinmast ve magaza i¢i fiziki mekan givenliginin
temini streclerinde islenen kisisel verilerinizin toplanma yontemleri, hukuki sebepleri, islenme amagclari,
aktartlabilecegi alict gruplari, saklama siireleri ve Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki haklariniz hakkinda
sizleri en seffaf sekilde bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Isbu metinde “Kisisel Verileriniz” icin yapilan agtklamalar; magaza giivenlik kamerast kayitlart da dahil
olmak tizere siire¢ bazli olarak islenebilecek tim verilerinizi kapsamaktadur.

Veri Sorumlusu

Sirket Unvani: DENIZ TEKSTIL SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKET]
Adres : Organize Sanayi Bolgesi Nevzat Koru Caddesi 1 Nci Kistm No:3 Honaz/DENIZLI

(Veri Sorumlusu isbu Aydinlatma Metni kapsaminda “Firma veya Deniz Tekstil” olarak anilacaktir.)

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; Sirketimize ait magaza ve satis noktalarimizi ziyaret etmeniz, Urinlerimizi incelemeniz
veya satin almaniz streglerinde; kasalarimizda tanzim edilen perakende satis fisleri, e-fatura/e-arsiv fatura
sistemleri, POS cihazlari, iade ve degisim formlari, musteri talep/sikayet formlari, kapali devre giivenlik
kamerast (CCTV) sistemleri ve magaza personelimiz ile yapilan yiz yuze/sozli gorusmeler vasitastyla;
tamamen veya kismen otomatik olan ya da bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik
olmayan yontemlerle s6zId, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir.

S6z konusu kisisel verileriniz, 6698 sayii Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 6ngorilen asagidaki hukuki
sebeplere dayanilarak islenmektedir:

e KVKK m. 5/2-c (Sézlesmenin Kurulmasi veya Ifas1): Magazalarimizdan gerceklestirilen iiriin
satis islemleri, satis akdinin tanzimi ve ifasi, 6deme islemlerinin (kredi karti/nakit) alinmasi, triin
teslimi ile cayma hakki, tiriin degisimi ve iade stireclerinin ytriitilmesi.

e KVKK m. 5/2-¢ (Hukuki Yikiimlilik): 213 sayilt Vergi Usul Kanunu uyarinca perakende satis
fisi, fatura ve e-arsiv fatura tanzim edilmesi; 6502 sayih Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca tiketici haklarinin ve garanti/ayip sorumluluklarinin
yerine getirilmesi; mali, vergesel ve ticari mevzuattan dogan defter/belge saklama yukimltluklerinin
ifasi.
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e KVKK m. 5/2-e (Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi): Tiketici Hakem
Heyetleri, Tuketici Mahkemeleri veya idari makamlar nezdinde dogabilecek olast hukuki
uyusmazliklarda, iade/degisim itirazlarinda ve sikayet streclerinde Sirketimizin yasal haklarinin
korunmasi ve ispat yikumliligintn yerine getirilmesi.

¢ KVKK m. 5/2-f (Mesru Menfaat): 1lgili kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla; magaza genelinde fiziki mekan, can, mal ve kasa giivenliginin kapali devre kamera (CCTV)
sistemleri ile 7/24 takibi, hirsizlik ve suiistimallerin 6nlenmesi, magaza operasyonlarinin ve hizmet
kalitesinin denetlenmesi icin veri islemenin zorunlu olmast.

e Agik Riza (KVKK m. 5/1): Sirketimizce tarafiniza 6zel kampanya, indirim, promosyon veya
pazarlama igerikli ticari elektronik ileti (SMS, e-posta vb.) gonderilmesi veya sadakat programlarina
katilim saglanmast durumlarinda usuline uygun olarak alinan agik riza.

Islenen Kisisel Verileriniz ve Islenme Amaclar

Deniz Tekstil binyesinde; magazalarimizin ve satis noktalarimizin igletilmesi, tiriin satis operasyonlarinin
yuritilmesi, faturalandirma, 6deme alma, tUrtn iade/degisim sireclerinin takibi ve magaza icin fiziki
emniyetin saglanmasi amactyla 6698 sayili Kanun’un 4. maddesindeki genel ilkelere ve veri minimizasyonu
kuralina uygun olarak asagidaki kisisel veri kategorileriniz islenmektedir:

1. Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Spesifik Amaglari

o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, ve yasal zorunluluk/e-fatura tanzimi durumunda T.C. kimlik
numarasl.

o [lletisim Bilgileri: Telefon numarast, e-posta adresi, fatura ve teslimat adresi.

e Finansal Veriler: Kredi/banka karti maskeli slip bilgileri, 6deme/tahsilat kayitlari, tiriin iadelerinde
tcret iadesinin yapilabilmesi amaciyla banka hesap numarast ve IBAN bilgisi.

o Migteri Islem Verileri: Satin alinan iiriin bilgileri, alisveris tarihi ve tutar, perakende satis
fisi/fatura numarasi, cayma hakki, uriin degisim ve iade form kayitlari, muisteri talep ve sikayet
detaylart.

o Fiziksel Mekin Giivenligi ve Gorsel Veri: Magaza igi, kasa ¢evresi ve reyonlarda yer alan kapali
devre guvenlik kameras: (CCTV) goriinti kayitlarr.

Sayilan kisisel verileriniz; KVKICnin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde agagidaki 4 temel
baslik altinda toplanan amaglarla islenmektedir:

Uriin Satig, Odeme ve Fatura Siireglerinin Yénetilmesi

e Magazalarimizda sergilenen veya satisa sunulan Urlnlerin satis islemlerinin gerceklestirilmesi,
kasalardan 6demelerin (nakit/kredi kartr) tahsil edilmesi,

e 213 sayilt Vergi Usul Kanunu uyarinca perakende satis fisi, fatura, e-fatura veya e-arsiv faturalarin
dizenlenmesi ve musteriye ulastirilmast,

e Satis operasyonlarina iliskin finansal, muhasebesel ve cari hesap kayitlarinin tutulmasi.
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Tiiketici Haklar1, Iade ve Miisteri Iligkileri Siireglerinin Igletilmesi

e 06502 sayili Ttketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca misterilerimizin cayma hakki, Grtin
degisimi, ayip/iade talepleri ile garanti stireclerinin yuriitilmesi,

o Uriin iadelerinde fatura bedelinin miisteri banka hesabina (IBAN) veya édeme yapilan karta
aktarilmast,

e Mausterilerden gelen sozlii veya yazilt talep, Oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve ¢6ziime
kavusturulmast.

Magaza, Kasa ve Tesis Giivenliginin Saglanmasi

e Magaza alanlarinda, reyonlarda ve kasa noktalarinda fiziki emniyetin, hirsizlig1 6nleyici tedbitlerin ve
kasa disiplininin giivenlik kameralar1 (CCTV) ile temin edilmest,

e Magazay: ziyaret eden kisilerin ve magaza personelinin can ve mal giivenliginin korunmast.
Mevzuata Uyum, Hukuki Yiikiimliliikler ve Kurumsal Risk Y6énetimi

e Vergi, ticaret ve tiketici hukuku mevzuatindan dogan defter ve belge saklama yukumliliklerinin
yerine getirilmesi,

e Resmi kamu kurumlari, Vergi Daireleri, Ticaret Bakanligt ve Tiketici Hakem Heyetleri tarafindan
yurttiilecek denetim ve inceleme siireglerine uyum saglanmast,

o Yargi organlarindan (Mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Icra Daireleri) gelebilecek bilgi, belge
ve kamera kaydi taleplerinin yasal sinirlar dahilinde karsilanmasi ve olast uyusmazliklarda
Sirketimizin yasal haklarinin korunmast.

iglenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacgla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz; KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde 6ngorilen veri aktarim sartlarina uygun olarak,
verilerin gizliligini ve guvenligini saglayacak gerekli tim teknik ve idari tedbirler alinmak kaydiyla,
Aydinlatma Metni’nde belirtilen satis, faturalandirma, tuketici haklart ve tesis glivenligi amaclariyla sinirl
olarak asagidaki alic1 gruplarina aktarilabilecektir:

e Hukuken Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglart: Yasal vergi, e-fatura/e-arsiv, tiketici mevzuat
ve denetim yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amactyla; Gelir Idaresi Baskanligi (GIB), Vergi
Daireleri, Ticaret Bakanligi, Ttketici Hakem Heyetleri, Mahkemeler, Savciliklar, emniyet birimleri
ve ilgili mevzuat uyarinca yetkili kamu otoritelerine,

e Bankalar ve Finans Kuruluglari: Magaza kasalarinda kredi/banka karti ile yapilan tahsilatlarin
provizyon ve mutabakat islemleri ile Grtn iadelerinde iade bedellerinin musterinin banka hesabina
(IBAN) aktarilmast amactyla anlagsmali banka ve finans kurumlarina,

e E-Fatura Entegratorleri, Yazilim ve Hizmet Saglayicilar: Perakende satis fisi, e-fatura ve e-
arsiv faturalarin dijital ortamda diizenlenmesi ve miisteriye iletilmesi igin 6zel entegrator kuruluslara;
magaza kasa/POS sistemleri, ERP yazilimlari, veri tabani ve guvenlik kamerast (CCTV)
altyaptlarinin teknik bakim-onarim ve isletim hizmetlerini Sirketimiz adina ytriiten uzman tedarikgi
kuruluslara,
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e Hukuki ve Mali Danigmanlar, Bagimsiz Denetgiler: Tiketici uyusmazliklari, cayma/iade
itirazlari, icra takipleri veya adli/idati streclerde Sirketimizin haklarinin korunmasi amaciyla
avukatlarimiza/avukatltk  ortakliklarimiza; muhasebe kayitlarinin ve mali tablolarin  denetimi
amactyla mali musavirlerimize ve bagimsiz denetcilere,

e Hissedarlar ve Grup Sirketleri: Deniz Tekstil'in baglt oldugu Baltali Grup binyesinde; ticati
raporlama, magaza operasyonlarinin ve satts performanslarinin denetlenmesi, kurumsal risk
yonetimi amaclariyla dogrudan/dolayli yurt i¢i hissedatlarimiza ve grup sirketlerimize.

Yurt Digina Veri Aktarimi (KVKK m. 9)

Magazalarimizdan gerceklestitilen fiziki aligverisler, kasa nakit/kart 6demeleri ve giivenlik kamerast kayitlari
yurt icindeki sunucularda ve fiziki arsivlerde muhafaza edilmektedir.

Ancak, e-fatura/e-arsiv faturalarin dijital olarak tarafiniza e-posta yoluyla iletilmesi veya magaza yonetimi ile
kurumsal e-posta Uzerinden iletisime ge¢meniz durumunda; Sirketimizin kurumsal e-posta altyapist
(Microsoft Office 365 / Azure Cloud) sunucularinin yurt disinda bulunmasi sebebiyle KVKK m. 9
kapsamindaki yurt digt aktarim diizenlemeleri uygulama alan1 bulmaktadir.

Sirketimiz, s6z konusu veri aktarim siirecini Microsoft ile akdedilen ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na
usuliine uygun olarak tescil edilen "Standart Sézlesme" (SCC) giivencesine baglamis olup; verileriniz st
dizey siber giivenlik protokolleri altinda korunmaktadur.

Veri Isleme Siiresi ve Muhafaza Siiresi

Kisisel verileriniz; isbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen satis, faturalandirma, tuketici haklari ve magaza
guivenligi amaglarinin gerektirdigi stirelerle ve Deniz Tekstil’in tabi oldugu ulusal mevzuatta (213 sayilt Vergi
Usul Kanunu, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun vb.) 6ngorilen yasal zamanasimi strelerine riayet edilerek islenmektedir.
Kanunlarda veya ikincil diizenlemelerde veri saklama surelerine iliskin bir degisiklik yapilmast halinde,
belitlenen yeni yasal streler esas alinacaktir.

Kisisel verileriniz; amagla smurlilik, ol¢ililik ve veri minimizasyonu ilkelerinin bir geregi olarak, isbu
metinde actklanan isleme amaglarinin ortadan kalkmast veya Sirketimizin kurumsal imha periyodu uyarinca
Deniz Tekstil Kigisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 dogrultusunda giivenli bir sekilde silinmekte,
yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Bu kapsamda magaza ziyaretcilerimize ve musterilerimize iliskin siire¢ bazli kisisel veri saklama sureleri
asagidaki gibidir:

SUREC / VERI . . HUKUKI / OPERASYONEL
KATEGORISI S A SURESI GEREKCE

Satig, Fatura ve Muhasebe 213 sayih Vergi Usul Kanunu, 6102
Siiregleri  (Perakende Satis sayith Turk Ticaret Kanunu ve Turk
Fisi, E-Fatura/ E-Arsiv, 10 Yl Borglar  Kanunu  uyarinca  yasal
POS/Slip  Kayitlar;, Iade defter/belge saklama ve zamanagimi

IBAN Bilgileri) sureleri.
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SUREC / VERI - . HUKUKI / OPERASYONEL
KATEGORISI SAKLAMA SURESI GEREKCE
Satig  Sonras1  Destek,
Tuketici Haklar: ve Faaliyetin / Migteri 6502 sayill Tiketicinin  Korunmast
Hukuki Siiregler (Cayma igkisinin Sona = Hakkinda Kanun, Turk Borglar
Hakki, Degisim/Tade Ermesini Takiben 10 Kanunu zamanasimi ve olast hukuki
Formlar;, Tuketici Sikayet = Yil uyusmazliklarda ispat ytkd.
Kayitlarr)

Magaza Fiziksel Mekan ve

Kasa Giivenligi (Kapali
Devre CCTV Kamera
Kayitlarr)

Kurumsal  lletisim  ve

Miisteri Talep Yonetimi (E-

posta Yazismalari, Misteri
Hizmetleri Gorusme
Kayuitlart)

Ilgili Kiginin Haklar:

15 -
magaza ve
noktalarinda

yeknesaklastirilmustir)

20 Gin (Tim
satls

Siirecin
Tamamlanmasini
Takiben 10 Y1l

Magaza, reyon ve kasa noktalarinin
guvenligi, hirsizlik /suiistimal 6nleme, i¢
denetim ve veri minimizasyonu ilkesi.

Turk Ticaret Kanunu ve Borglar
Kanunu uyarinca ticari yazisma ve
evrak saklama yikimlualagu.

Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki haklariniza (6grenme, bilgi talep etme, dizeltme, silme, aktaridan
kisileri bilme, itiraz etme vb.) iliskin taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda

Teblig uyarinca asagidaki kanallardan Sirketimize iletebilirsiniz:

e Yazili / Fiziki Bagvuru: Islak imzali dilekgenizi sahsen veya noter kanaliyla ""Organize Sanayi
Bolgesi Nevzat Koru Caddesi 1. Kisim No:3 Honaz / DENIZLI" adresimize ulagtirarak,

o KEP Uzerinden: Giivenli elektronik veya mobil imzaniz ile deniztekstil@hs03.kep.tr Kayitls
Elektronik Posta (KEP) adresimize gdndererek,

o [E-Posta Uzerinden: Sirketimiz sistemlerinde kayitlt e-posta adresiniz bulunmast halinde bu e-

posta adresi tizerinden bagvuruda bulunarak.

Talepleriniz en ge¢ 30 giin iginde ticretsiz olarak sonuclandirilacaktir. Konu hakkinda detayl bilgiye Deniz
Tekstil Kigisel Veri Bagvuru ve Yanit Prosediirii ile Deniz Tekstil Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikast’ndan ulasabilirsiniz.




